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Umsetzungsmanagement: Gesagt, getan!

Aus Worten werden Taten — erfolgreiche Unternehmer und Manager verfiigen tiber eine besondere Fahigkeit, um Ziele und Motivationen in Resultate umzusetzen.

Zwischen Kénnen und Tun liegt
ein grofles Meer und auf sei-
nem Grunde die gescheiterte Wil-
lenskraft”, das Zitat der Schriftstel-
lerin Marion von Ebner-Eschen-
bach bringt’s aul den Punkt. Miss-
erfolge bei der Umsetzung sind sel-
ten in der Qualitit der Strategien,
Businesspline und Projekte be-
griindet. Es ist meist weniger ein
Erkenntnisdefizit, sondern ein
Handlungsdefizit. ~ Entscheidend
ist daher die Kompetenz, Nachhal-
tigkeit, Disziplin und die Konse-
quenz der Umsetzung. Umset-
zungskompetenz, auch als Umset-
zungskraft bezeichnet, ist zualler-
erst eine Frage der Fiihrung und
der Menschen im Unternehmen,
weniger der Strategien, Prozesse,
Systeme und Technologien.

Geschiifisergebnisse  werden in
der Regel von zwei grundlegen-
den Themenbereichen beein-
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»Herausforderungen
des Mittelstandes«

flusst: einerseits von Faktoren, die
man nicht kontrollieren kann, wie
Markt- und gesellschaftliche Ent-
wicklungen, Wetter, Wettbewer-
ber. Andererseits von Faktoren,
die man kontrollieren kann, nim-
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lich die Strategie und die Fihig-
keit, diese umzusetzen. Interessan-
terweise fiillt Literatur zur Strate-
gieentwicklung meterweise die Bii-
cherregale, ebenso jene zu Fiih-
rungsthemen. Verdffentlichungen
zum Umselzungsmanagement, vor
allem zur Umsetzungskraft, sucht
man vergebens.

Bei niherer Betrachtung ist es er-
staunlich, welche Parallelen zwi-
schen erfolgreichen Unterneh-
mern unserer Region und jenen
Visioniren bestehen, die mit ih-

rem Schatfen Eindrucksvolles er-
reichten. Bestes Beispiel der
Apple-Griinder Steve Jobs. Der Er-
folg seines Unternehmens ba-
sierte mafigeblich auf einer ent-
scheidenden Fihigkeit: der Umset-
zungskompetenz. Immer mehr
verbreitet sich die verbliiffende
und gleichzeitig einleuchtende Er-
kenntnis, dass es tatsichlich nicht
alleine visionire und charismati-
sche Eigenschaften sind, die au-
Rergewdhnlich erfolgreiche Unter-
nehmer und Manager auszeich-
nen, sondern die Fihigkeit, Ziele
und Motive in Resultate umzuset-
zen, Sie erzielen daher oftmals mit
bescheidenen  Mitteln, hiufig
auch unter ungiinstigen Umstin-
den iiberzeugende Ergebnisse.

Angesichts dutzendfacher Manage-
mentkompetenzen,  unzihligen
Kompetenzmodellen und Manage-
mentseminaren stellte sich immer
wieder die Frage, welche dieser
Fahigkeiten haben aber den grofi-
ten Einfluss auf die Resultate, an
denen die Fiihrung letztendlich ge-
messen wird? Darauf gab schon
1954 der Managementvordenker
Peter Drucker die schlichte Ant-
wort: die Umsetzungsfihigkeit.
Dazu passt auch sein Statement
+Was alle Erfolgreiche miteinan-
der verbindet, ist die Fihigkeit,
den Graben zwischen Entschluss

und Ausfiihrung duflerst schmal
7u halten.” Gerade erfolgreiche
Fiihrungskriifte  verfiigen iiber
diese Willenskrafi, wie eine Befra-
gung von Geschiftsfiihrern von
Hidden Champions zeigt. Trotz un-
terschiedlicher ~ Personlichkeits-
merkmale, Motive und berufli-
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thoden beschrieben, im Kern der
Vorgehensweisen unterscheiden
sie sich allerdings nur wenig von-
einander. So beschreibt eine Stu-
die des Harvard Business Mana-
gers, dass eine hohe Umsetzungs-
kompetenz auf vier Bausteinen be-
ruht: Entscheidungsbefugnisse, In-

Innerer Antrieb: Umsetzungskompetenz beinhaltet Willenskraft,
um Ziele zu erreichen.

cher Erfahrungen war eines ge-
meinsam: die Fihigkeit, Ziele und
Absichten mit Willenskraft syste-
maltisch in die Tat oder messhare
Ergebnisse umzuselzen, aus eige-
nem Antrieb und ohne Motivation
durch andere.

In den wenigen Veroffentlichun-
gen zum Umsetzungsmanagement
werden zwar unterschiedliche Me-

formationsfluss, Anreize und
Struktur. Ein wesentlicher Faktor
ist jedoch die Emotionalisierung.
Unabhiingig vom Umsetzungsvor-
haben kommt es ausschlieflich
auf das Ergebnis an, auf eine emo-
tionale Vorstellung davon. Die Me-
thodik der Vorgehensweise ist le-
diglich das Instrumentarium, das
Mittel zum Zweck. Daher ist wich-
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tig, dass alle Beteiligten dafiir
brennen, das Ziel verstehen und
dahinterstehen.

Aber Motivation alleine reicht
nicht. Motivation ist lediglich eine
Handlungstendenz und wie ein
Motor zu sehen. Kommt die Umset-
zungskompetenz  als  Benzin
hinzu, werden aus Worten auch
Taten. In einer empirischen Stu-
die mit iiber 4000 Teilnehmern
wies Professor Dr. Waldemar Petz
von der Technischen Hochschule
Mittelhessen nach, nicht Moltiva-
tion, sondern die Fihigkeit, Ziele
und Motive in die Tat umzusetzen,
also Willenskraft (Fachbegriff Voli-
tion), ist fiir den Erfolg entschei-
dend. Fiir mangelnde Umsetzung
aufgrund fehlender Willenskraft
wurde im deutschen Sprachraum
das Schlagwort ,,Wir sind Wissens-
riesen, aber Umsetzungszwerge™
gepriigt. Die Forschungserkennt-
nisse zeigen, dass Menschen
durch ihre Willenskraft und be-
wusste (willentliche) Entscheidun-
gen sowohl ihre Motivation als
auch die Umsetzung von Motiven
in Ergebnisse beeinflussen und da-
mit steuern kinnen. Diese Fihig-
keiten kann man trainieren.

Néchste Folge
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